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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

nebst Zusatzbedingungen flir Vermietung von Displays und Zubehor der Innlights GmbH

A. Allgemeine Geschiaftsbedingungen Vermietung

1. Allgemeines, Geltungsbereich, Zusatzbedingungen

1.1. Die AGB der Innlights GmbH, Konsumstralie 45, 42285 Wuppertal
(nachfolgend ,,INNLIGHTS* oder ,wir/uns“) gelten fiir alle Geschéftsbezie-
hungen mit Unternehmern gemaR § 14 BGB (d. h. natiirlichen oder juristi-
schen Personen, welche im Hinblick auf die Anmietung der Ware oder der
Leistungen in Austibung ihrer gewerblichen oder selbsténdigen beruf-
lichen Tatigkeit handeln), juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts
oder 6ffentlich-rechtlichen Sondervermdgens (nachfolgend ,,Kunde®) tiber
die Vermietung von Displays und Zubehor, seien es INNLIGHTS-Produkte
oder von INNLIGHTS vertriebene Produkte von Drittherstellern (nachfol-
gend insgesamt ,Mietgegenstande“ oder ,Mietgegenstand“) sowie damit
im Zusammenhang stehende Leistungen wie Montage, Installation, Ser-
vice- und Reparaturleistungen, etc. (s. hierzu unten Ziffer 1.4 und Abschnitt
B.). Sofern zwischen INNLIGHTS und dem Kunden dariiber hinausgehende
Leistungen vereinbart sind, gelten fiir diese die dann gesondert ausge-
handelten Vertragsbedingungen im Falle von Widerspriichen vorrangig
gegenliber diesen AGB.

1.2. Fir die Geschéftsbeziehung mit unseren Kunden lber die Vermie-
tung von Mietgegenstdnden nebst Zusatzleistungen gelten ausschlieflich
unsere AGB (inkl. Zusatzbedingungen nach Maligabe von Ziff. 1.4) sowie
etwaig mit dem Kunden individualvertraglich getroffene Abreden. Ab-
weichende Allgemeine Geschaftsbedingungen - insbesondere Allgemeine

Einkaufsbedingungen - des Kunden gelten nur, wenn und soweit wir sie
ausdriicklich schriftlich anerkennen. Unser Schweigen auf derartige abwei-
chende Allgemeine Geschéftsbedingungen gilt nicht als Anerkennung oder
Zustimmung, auch nicht bei zukiinftigen Vertragen. Sind unsere AGB in das
Geschaft mit dem Kunden eingefiihrt, so gelten sie auch fiir alle weiteren
und kiinftigen Geschéftsbeziehungen gleicher Art zwischen dem Kunden
und uns, soweit nicht schriftlich ausdriicklich etwas anderes vereinbart
wird.

1.3. Unsere AGB gelten anstelle etwaiger Allgemeiner Geschéftsbedin-
gungen des Kunden auch dann, wenn nach diesen die Auftragsannahme
als bedingungslose Anerkennung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen
vorgesehen ist oder wir nach Hinweis des Kunden auf die Geltung seiner
Allgemeinen Geschéftsbedingungen liefern oder leisten, es sei denn, wir
haben ausdriicklich schriftlich auf die Geltung unserer AGB verzichtet.

1.4. Wenn Gegenstand unserer Vermietung auch damit verbundene
Leistungen (insbesondere Montage, Installation, Service- und Reparatur-
leistungen, etc.) sind, gelten ergianzend die im Anschluss an diese AGB
unter B. abgedruckten ,,Zusatzbedingungen fiir Montage, Installation,
Service, etc. Vertragliche Regelungen zu gesondert vereinbarten Leistun-
gen bleiben hiervon unberiihrt, es sei denn, dort wird ausdriicklich auf die
hiesigen Bedingungen verwiesen.

2. Angebot, Vertragsgegenstand und vereinbarte Liefer- und Leistungszeiten

2.1. Angaben in Werbeunterlagen, Abbildungen, Verzeichnissen oder
sonstigen Katalogen und Unterlagen inklusive Angaben tiber technische
Leistungen, Bezugnahme auf Normen, dhnliche technische Regelungen,
Betriebseigenschaften, Layout/ rein optische Eigenschaften und die
Verwendbarkeit der Mietgegenstande sind nur als ungefahre Angaben zu
verstehen. Sie werden nur bei gesonderter schriftlicher Bestatigung durch
INNLIGHTS Vertragsbestandteil.

2.2. Eine Garantie gilt nur dann als von uns tibernommen, wenn wir
schriftlich eine Eigenschaft und/oder einen Leistungserfolg als ,rechtlich
garantiert“ bezeichnet haben.

2.3. Der Kunde ist selbst dafiir verantwortlich, zu priifen, ob die Miet-
gegenstande flir den von ihm vorgesehenen Verwendungszweck geeignet
sind. Eine verbindliche Beratung dazu wird durch uns nur erbracht, wenn
wir dies mit dem Kunden schriftlich, aufgrund eines gesonderten Bera-
tungsauftrags, vereinbart haben.

2.4. Der Kunde hat uns rechtzeitig vor Vertragsschluss schriftlich auf et-
waige besondere Anforderungen an unsere Produkte hinzuweisen. Solche
Hinweise erweitern jedoch nicht unsere vertraglichen Verpflichtungen
und/oder Haftung.

2.5. INNLIGHTS behalt sich ausdriicklich die Vermietung eines anderen
als des angebotenen Vertragsgegenstandes vor, falls dieser fiir den durch
den Kunden beabsichtigten Gebrauch in vergleichbarer Weise geeignet ist.
Im Falle eines nach besonderen Kundenanforderungen bestellten Vertrags-
gegenstands bedarf dies jedoch der Zustimmung des Kunden. INNLIGHTS
behilt sich zudem vor, jederzeit die Spezifikation der Mietgegenstdnde in-
soweit abzudndern, als gesetzliche Erfordernisse dies zwingend notwendig
machen, soweit durch diese Anderung keine Verschlechterung hinsicht-
lich Qualitat und Brauchbarkeit zu dem (iblichen Zweck und, soweit die
Eignung zu einem bestimmten Zweck vereinbart wurde, zu diesem Zweck
herbeigefiihrt wird.

2.6. Die Mietgegenstdnde entsprechen mangels anderer schriftlicher
Vereinbarung ihrer Beschaffenheit nach den fiir das jeweilige Produkt an
unserem Sitz geltenden gesetzlichen Vorgaben. Die Einhaltung von und
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die Kompatibilitat mit etwaig hiervon abweichenden am Liefer-/Leistungs-
ort oder - soweit hiervon abweichend - am Sitz des Kunden geltenden
Gesetzen und behdrdlichen Vorgaben sind nicht geschuldet, es sei denn,
dies wurde ausdriicklich schriftlich zwischen den Parteien vereinbart.
Entsprechendes gilt fiir gesetzliche und behordliche Vorgaben in Gebieten,
in welchen die Mietgegenstdnde von dem Kunden nach MaRgabe dieser
AGB, also (nur) mit unserer Zustimmung (vgl. Ziffer 3.18) weitervermietet
werden.

2.7. Etwaige Angebote, Kostenvoranschlage, Preisangebote, etc. von
INNLIGHTS sind freibleibend und unverbindlich. Erfolgt auf der Grundlage
der freibleibenden Angebote eine Anfrage, eine Bestellung oder ein Auftrag
des Kunden, so kommt ein Vertragsschluss - auch im laufenden Geschéfts-
verkehr - erst durch schriftliche Auftragsbestatigung zustande, spatestens
durch die Lieferung der Mietgegenstande. Entsprechendes gilt, sofern eine
Anfrage, eine Bestellung oder ein Auftrag des Kunden ohne vorheriges An-
gebot erfolgt. Sofern eine Auftragsbestatigung erfolgt, ist fiir den Inhalt des
Vertrages, insbesondere fiir den Umfang der Lieferung und den Lieferzeit-
punkt, allein diese maRgebend.

2.8. Angegebene Liefer- und/oder Leistungszeiten sind unverbindlich,
sofern nicht explizit als verbindlich gekennzeichnet und vereinbart. Bei
unverbindlichen oder ungeféhren (ca., etwa, etc.) Terminen und Fristen
bemiihen wir uns nach besten Kréften, diese einzuhalten. Sofern keine
Lieferfrist angegeben ist, betragt die Lieferfrist ca. 2 bis 8 Wochen ab Ver-
tragsschluss.

2.9. Liefer- und/oder Leistungsfristen beginnen nicht, bevor alle Einzel-
heiten der Ausfiihrung des Auftrages geklart sind und alle sonstigen vom
Kunden zu erfiillenden Voraussetzungen vorliegen, insbesondere etwaig
vereinbarte Anzahlungen oder Sicherheiten vollstandig geleistet sind,
etwaig erforderliche Genehmigungen eingeholt wurden (vgl. hierzu nach-
folgend Ziffer 3.), etc. Entsprechendes gilt fiir Liefer- und/oder Leistungs-
termine. Hat der Kunde nach Auftragserteilung Anderungen verlangt, so
beginnt eine neue angemessene Liefer- und/oder Leistungsfrist mit der
Bestatigung der Anderung durch uns.
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3. Pflichten des Kunden (u. a. behordliche Genehmigungen, Verkehrssicherungspflichten, etc.)

3.1. Der Kunde darf die Mietgegenstande nur wie vertraglich verein-

bart verwenden und hat samtlichen Vorgaben, Nutzungshinweisen und
sonstigen Informationen von INNLIGHTS die Mietgegenstande betreffend
Folge zu leisten und diese einzuhalten. Dariiber hinaus bestehen die nach-
folgend geregelten Pflichten des Kunden.

Behordliche Genehmigungen

3.2. Dem Kunden ist bekannt, dass fiir die Anbringung und Nutzung der
Mietgegenstande unter bestimmten Voraussetzungen eine behérdliche
Genehmigung erforderlich sein kann. Hierfiir hat der Kunde in eigener
und ausschlieBlicher Verantwortung fiir den Zeitraum der Nutzung und
des Verbleibs der Mietgegenstande bei dem Kunden Sorge zu tragen. Der
Kunde sichert zu, sich tiber samtliche mit Aufstellung und Nutzung der
Mietgegenstande einhergehenden Pflichten rechtzeitig vor Installation
hinreichend zu informieren. Er ist verpflichtet, samtliche etwaig erforder-
lichen Genehmigungen rechtzeitig und unter Berlicksichtigung tiblicher
behordlicher Bearbeitungsfristen zu beantragen, diese spatestens zum
Zeitpunkt der Installation vorzuhalten und auf Anforderung INNLIGHTS
oder von INNLIGHTS beauftragten Dritten bei Anlieferung der Mietgegen-
stande, sofern eine solche vereinbart ist, vorzulegen. Der Kunde hat fiir
eine Aufrechterhaltung liber den gesamten Zeitraum des Verbleibs der
Mietgegenstande bei dem Kunden, soweit die Genehmigungspflicht nicht
aufgrund einer Anderung der tatséchlichen und/oder rechtlichen Umstén-
de entfallt, Sorge zu tragen oder diese erforderlichenfalls rechtzeitig neu
zu beantragen und beizubringen.

3.3. DerKunde st sich dessen bewusst, dass eine zum maRgeblichen
Zeitpunkt nicht oder in einem nicht den Anforderungen entsprechenden
Umfang vorliegende Genehmigung ausschlielich in seinen Verant-
wortungsbereich fallt, es sei denn, dies ist von INNLIGHTS zu vertreten.
Hieraus dem Kunden entstehende Mehrkosten, Geblihren, BuRgelder, etc.
(nachfolgend insgesamt: ,Zusatzkosten“) sind ausschlieRlich vom Kunden
zu tragen. Sofern in den vorgenannten Fallen Zusatzkosten aufseiten von
INNLIGHTS entstehen, hat der Kunde diese vollumfanglich zu erstatten.
3.4. Kannder Kunde zum Zeitpunkt der Anlieferung eine erforderliche
behordliche Genehmigung nicht vorweisen, ist INNLIGHTS von einer
Bereitstellung der Mietgegenstande bis zur Beibringung der Genehmigung
durch den Kunden befreit und berechtigt, jedoch nicht verpflichtet, nach
eigener Wahl die AufbaumafRnahmen bis zum Vorliegen der Genehmigung
auszusetzen oder die Mietgegenstande wieder abzutransportieren, sofern
eine Lieferung durch INNLIGHTS oder von INNLIGHTS beauftragte Dritte
erfolgt. Der Kunde wird INNLIGHTS s@mtliche hierdurch entstehenden
Kosten (u. a. flir vergebliche Anfahrt, Abtransport, etc.) erstatten. Eine
Befreiung von der vereinbarten Mietzahlung tritt hierdurch nicht ein, es
sei denn, der Kunde hat das Nichtvorliegen der Genehmigung nicht zu
vertreten.

Instandhaltung, SchutzmaBBnahmen, Verkehrssicherungspflichten

3.5. Der Kunde ist verpflichtet, die Mietgegenstande pfleglich zu be-
handeln und ausschlieRlich entsprechend der vertraglichen Vereinbarung
sowie allen weiteren dem Kunden von INNLIGHTS zur Kenntnis gebrachten
Nutzungs- und Gebrauchshinweisen und/oder sonstigen Produktinforma-
tionen zu gebrauchen.

3.6. Der Kunde hat ihm bekannt gemachte oder sich aus behordlichen,
berufsgenossenschaftlichen oder gesetzlichen Anforderungen ergebende
Instandhaltungs- und Wartungsmafinahmen auszufiihren, es sei denn,
diese werden aufgrund insoweit bestehender besonderer vertraglicher Ab-
reden von INNLIGHTS durchgefiihrt. In diesem Fall gilt Abschnitt B.

3.7. Der Kunde sichert die Mietgegenstande ordnungsgemaR gegen
Zerstorung, Beschadigung, Verlust oder Diebstahl. Insbesondere hat er
dafiir Sorge zu tragen, dass die Mietgegenstande vor Feuchtigkeit, Staub,
Olverschmutzung und StéRen geschiitzt sind sowie (Tag und Nacht)
ausreichend bewacht werden. Sollte der Kunde wahrend des Gebrauchs
feststellen, dass der Mietgegenstand Feuchtigkeit aufweist, hat er den
Gebrauch, sofern dies angezeigt ist (insbesondere bei reinem Indoor-Ma-
terial), unverziiglich einzustellen und INNLIGHTS zu benachrichtigen sowie
gegebenenfalls deren Anweisungen zu befolgen. Zudem darf der Kunde
die Mietgegenstande nur dann im AuRenbereich verwenden, wenn dies
vertraglich (insbesondere gemaf Angebot von INNLIGHTS) ausdriicklich so
vereinbart und vorgesehen ist. Im Zweifel hat der Kunde hierzu nochmals
mit INNLIGHTS Riicksprache zu halten. Weitergehende Pflichten im Zuge
der dem Kunden nach Mafigabe nachfolgender Absatze zukommenden
Verkehrssicherungspflichten bleiben hiervon unberiihrt. INNLIGHTS bleibt
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es unbenommen, eigene Mafinahmen zum Schutz vor bzw. bei Diebstahl
oder sonstigen unrechtmaRigen Eingriffen in das Eigentumsrecht von INN-
LIGHTS zu treffen, beispielsweise mittels Anbringens von Tracking-Tools
(z. B. AirTag) am betreffenden Mietgegenstand. Solche Schutzmafnahmen
seitens INNLIGHTS beschranken jedoch in keinem Fall die diesbeziiglichen
Pflichten des Kunden (s. etwa vorstehend).

3.8. DerKundeist fiir den gesamten Zeitraum der Anlieferung bis zur
Abholung fiir die Mietgegenstande verantwortlich und hat sémtliche
diesbeziiglichen Pflichten, insbesondere im Sinne von Verkehrssicherungs-
pflichten, zu erfiillen und einzuhalten (nachfolgend insgesamt: ,Verkehrs-
sicherungspflichten®). Im Zuge seiner Verkehrssicherungspflichten hat der
Kunde auch alle Vorkehrungen zu treffen, um durch die Mietgegenstande
verursachte Schédden, insbesondere an Rechtsgiitern Dritter (Eigentums-
und Personenschéaden, etc.), zu vermeiden. Der Kunde ist sich bewusst,
dass durch herunterfallende oder umfallende Mietgegenstande erhebliche
Schdden an Rechtsglitern Dritter entstehen konnen, fiir welche er im Falle
einer unzureichenden Sicherung einzustehen hat (vgl. hierzu auch Ziffer
3.12 dieser AGB). Er hat alle Vorkehrungen zu treffen, derartige Schaden

zu vermeiden. Hierzu gehort es auch, dass die Mietgegenstande nur in ver-
traglich und/oder technisch vorgesehener Ausrichtung zu montieren und
zu verwenden sind.

3.9. Sofern nicht aufgrund gesonderter Vereinbarung entsprechende
Leistungen von INNLIGHTS zu erbringen sind, hat der Kunde in eigener Ver-
antwortung dafiir Sorge zu tragen, dass die Mietgegenstande nur im Rah-
men der technischen Bestimmungen und ausschlieflich von fachkundigen
Personen aufgestellt, bedient und abgebaut werden. Der Kunde hat zudem
fiir die fortwahrende Einhaltung der geltenden Sicherheitsrichtlinien,
insbesondere der Unfallverhiitungsvorschriften (UVV), der einschlagigen
VDE-Bestimmungen sowie aller sonstigen einschlagigen behérdlichen und
gesetzlichen Vorgaben zu sorgen.

3.10. Der Kunde hat fiir eine stérungsfreie Stromversorgung zur Nutzung
der Mietgegenstande Sorge zu tragen. Fiir Ausfalle und Schaden an den
Mietgegenstanden infolge von Stromausfall, Stromunterbrechungen oder
-schwankungen hat der Kunde selbst einzustehen, es sei denn, die Stérung
der Stromversorgung ist von uns zu vertreten. Der Kunde darf die Miet-
gegenstande, insbesondere LED-Displays, wahrend sie eingeschaltet sind,
nicht vom Strom trennen oder in einem solchen Zustand den Bildschirm
warten/reparieren.

3.11. Auf Anfrage des Kunden unterstiitzt INNLIGHTS diesen bei etwaig zu
ergreifenden Sicherungsmafnahmen (je nach MalRnahme kostenpflich-
tig) und/oder durch Informationen hierzu, wobei die Verantwortung fiir
eine ausreichende Sicherung auch im Falle einer solchen Unterstiitzung
durch INNLIGHTS ausschlieBlich bei dem Kunden verbleibt. Der Kunde hat
INNLIGHTS unverziiglich zu unterrichten, wenn Mietgegenstéande wegen
unzureichender Sicherung oder aus sonstigen Griinden umfallen oder her-
unterfallen. Die Einstandspflicht des Kunden gegentiber Dritten (vgl. hierzu
auch Ziffer 3.12 dieser AGB) und die Pflicht des Kunden, INNLIGHTS samt-
liche hierdurch entstehende Schaden zu erstatten, sofern dies auf einer
schuldhaften Verletzung von Verkehrssicherungspflichten des Kunden
nach MaRgabe dieser AGB beruht, bleiben hiervon unberiihrt. Insofern ist
INNLIGHTS berechtigt, jedoch nicht verpflichtet, die zur Wiederherstellung
eines verkehrsgemafen Zustands erforderlichen Manahmen auf Kosten
des Kunden (s. vorstehend) zu veranlassen.

3.12. Der Kunde haftet fiir samtliche Schaden, die wahrend des in Ziff.

3.8 Satz 1 beschriebenen Zeitraums durch eine schuldhafte Verletzung

der Verkehrssicherungspflichten oder sonstiger Pflichten des Kunden

an Rechtsgiitern Dritter verursacht werden. Sofern Dritte Schaden nach
Malgabe vorstehenden Satzes unmittelbar gegeniiber INNLIGHTS geltend
machen, hat der Kunde INNLIGHTS hiervon vollumfanglich freizustellen.
Ungeachtet dessen ist INNLIGHTS in einem solchen Fall berechtigt, die
Kontaktdaten des Kunden unter Hinweis auf dessen Verkehrssicherungs-
pflicht unter Einhaltung datenschutzrechtlicher Bestimmungen an Dritte
herauszugeben.

3.13. Der Kunde hat in eigener Verantwortung auch dafiir Sorge zu

tragen, dass mit der Platzierung der Mietgegenstande an dem vertrag-

lich vereinbarten Ort und/oder deren Nutzung keine Beeintrachtigungen
an Rechtsgiitern Dritter einhergehen. Sofern solche Beeintrachtigungen
drohen, hat er rechtzeitig im Vorfeld eine entsprechende Genehmigung
des Dritten einzuholen. Falls eine solche Genehmigung nicht erfolgt, hat
der Kunde INNLIGHTS hieriiber unverziiglich schriftlich zu informieren und
mit INNLIGHTS Alternativen abzustimmen. Ziffer 3.12 gilt entsprechend.
Weitergehende Anspriiche von INNLIGHTS bleiben unberiihrt.
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Sonstige Pflichten und Bestimmungen, Versicherung

3.14. Der Mietgegenstand ist an den zwischen dem Kunden und INN-
LIGHTS vereinbarten Standort (nachfolgend: ,Standort*) zu liefern und,
soweit geschuldet, von INNLIGHTS zu montieren (vgl. hierzu auch Ab-
schnitt B.). Der Kunde hat fir eine geeignete Anfahrbarkeit des Standorts
Sorge zu tragen. Etwaige Kosten, Schaden etc., die dadurch entstehen,
dass die Mietgegenstande aufgrund einer unzureichenden oder falschen
Beschreibung oder mangels objektiver Eignung des beschriebenen Stand-
ortes nicht abgeliefert und - soweit geschuldet - montiert werden kdnnen,
hat der Kunde zu tragen.

3.15. Im Hinblick auf die Montage, Installation und Verwendung der
Mietgegenstdande hat der Kunde Angaben zu (Minimal- und Maximal-)
Grenzwerten betreffend Luftfeuchtigkeit und Temperatur in dem Angebot
von INNLIGHTS (insbesondere dem diesem beigefligten Datenblatt) zwin-
gend zu beachten; insbesondere hat eine Installation und Verwendung

in Klistennahe zu unterbleiben, wenn dies nicht ausdriicklich vertraglich
vereinbart ist.

3.16. Der Kunde hat die Mietgegenstande wahrend des Gebrauchs zu
erden. Der Erdungswiderstand hat weniger als 10 Q zu betragen.

3.17. Mietgegenstdande aus derselben Bestellung, insbesondere LED-Dis-
plays, sind vom Kunden gleichmaRig zu verwenden, da Unterschiede in
der Nutzungshaufigkeit zu Farbabweichungen fiihren kdnnen. Wir weisen
ausdriicklich darauf hin, dass auch starke Lichteinstrahlung zu Farbunter-
schieden flihren kann. Gewahrleistungsrechte bestehen in solchen Féllen
nicht.

3.18. Die Untervermietung oder sonstige Gebrauchsiiberlassung an Dritte
ist nicht gestattet, es sei denn, INNLIGHTS hat dem vorab ausdriicklich

4. Riigepflicht und Mangelhaftung

4.1. Der Kunde priift den Mietgegenstand bei Anlieferung auf Mangelfrei-
heit, Vollstandigkeit, Funktionalitdt und Betriebsbereitschaft. Etwaig fest-
gestellte Mangel/Schaden (einschlieRlich Fehlmengen, Unvollstandigkeit)
hat der Kunde in aussagekraftiger Weise zu protokollieren und INNLIGHTS
hiertiber unverziiglich zu unterrichten. Die Beweislast dafiir, dass nach
Riickgabe des Mietgegenstands von INNLIGHTS festgestellte Mangel, Scha-
den und/oder Fehlmengen, die nicht von dem Kunden nach Anlieferung
gemal’ dem Vorstehenden protokolliert und angezeigt wurden, nicht
wahrend des Verbleibs des Mietgegenstands beim Kunden entstanden
sind, liegt beim Kunden.

4.2. Ziffer 4.1 Satze 1 und 2 gelten entsprechend im Falle wahrend der
Mietzeit auftretender Schaden und Méngel, und zwar unabhéangig von
deren Verursachung. Ziffer 4.4 bleibt hiervon unberiihrt. Soweit hinsicht-
lich am Mietgegenstand wahrend der Mietzeit entstandener Schaden oder
Fehlmengen eine strafrechtliche Relevanz in Betracht zu ziehen ist (insbe-
sondere Sachbeschadigung/Vandalismus/ Diebstahl u. A.), muss dies von
dem Kunden zudem bei der 6rtlichen Polizeibehdrde angezeigt werden.
Binnen 10 Kalendertagen hat der Kunde INNLIGHTS unaufgefordert alle
erforderlichen Unterlagen, insbesondere eine Kopie der Strafanzeige,
etwaige Schadensberichte, etc. zu libermitteln. Weitergehende Mittei-
lungspflichten des Kunden nach MaRgabe dieser AGB bleiben hiervon
unberiihrt.

4.3. Erfolgt die Anzeige etwaiger Méangel durch den Kunden nach Maf3-
gabe von Ziffer 4.1 Sétze 1 und 2 dieser AGB nicht unverziiglich oder
unterldsst der Kunde die Anzeige, so ist er INNLIGHTS zum Ersatz des
daraus entstehenden Schadens verpflichtet. Soweit INNLIGHTS infolge der
verspateten oder unterlassenen Anzeige nicht Abhilfe schaffen konnte, ist
der Kunde insoweit weder zur Minderung noch zum Schadensersatz und/

5. Mietdauer

5.1. Sofern nicht etwas anderes vertraglich vereinbart worden ist, be-
ginnt die Mietzeit mit dem vereinbarten Tag der Abholung der Mietgegen-
stande aus unserem Lager (Mietbeginn) und endet mit dem vereinbarten
Tag der Riickgabe der Mietgegenstande in unserem Lager (Mietende).
5.2. Mietdauer und Kiindigungsméglichkeiten richten sich nach den
hierzu individuell getroffenen Bestimmungen. Sofern nicht abweichend
geregelt, ist die ordentliche Kiindigung des Mietverhaltnisses durch den
Kunden wahrend der vereinbarten Mietzeit ausgeschlossen. Fiir den Fall
der Stornierung nach Beauftragung, jedoch vor Mietbeginn, gilt Ziffer 10.
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schriftlich zugestimmt.

3.19. Sollten Dritte den Mietgegenstand durch Pfandung beschlagnahmen
oder sonstige Rechte an ihm geltend machen oder ihn in Besitz nehmen,
ist der Kunde verpflichtet, INNLIGHTS hiertiber schriftlich innerhalb von
spatestens drei (3) Kalendertagen zu benachrichtigen und vorab - soweit
moglich - den oder die Dritten auf das Eigentum von INNLIGHTS hinzu-
weisen; wird ein solcher Hinweis erteilt, so wird INNLIGHTS hierliber sofort
informiert. Der Kunde hat INNLIGHTS samtliche Kosten zur Wiedererlan-
gung des Mietgegenstands zu ersetzen, sofern er die oben aufgefiihrten
MaRnahmen zu vertreten hat; das beinhaltet auch die Zahlung von Rechts-
verfolgungskosten.

3.20. Soweit nichts anderes vereinbart ist, ist der Kunde verpflichtet,

die Mietgegenstdande im Hinblick auf die relevanten Risiken aus dem
konkreten Mietverhéltnis in ausreichender und angemessener Hohe gegen
Diebstahl, (auch technische) Zerstérung, Beschadigung, Vandalismus

und zufalligen Untergang zu versichern. Dariiber hinaus hat der Kunde
eine ausreichende Betriebs- und Produkthaftpflichtversicherung, von der
insbesondere Schaden, die - etwa durch eine Verletzung der Verkehrs-
sicherungspflichten des Kunden - an Rechtsgiitern Dritter (einschlieflich
Personenschaden) entstehen kdnnen, abgedeckt sind, vorzuhalten. Der
Versicherungsschutz hat die Zeit von Mietbeginn bis Mietende einschlief3-
lich Verjahrungsfristen relevanter Anspriiche abzudecken. Auf Verlangen
ist uns der Versicherungsnachweis auszuhandigen. Der Kunde tritt bereits
jetzt kiinftige Anspriiche gegen das Versicherungsunternehmen aus dem
abgeschlossenen Versicherungsvertrag sicherungshalber an uns ab. Wir
nehmen die Abtretung an.

oder zur Kiindigung berechtigt.

4.4. Eine Behebungvon Méangeln/Schaden wahrend und nach der Miet-

zeit, unabhangig von deren Verursachung und Zeitpunkt des Auftretens,

ist ausschlieRlich Sache von INNLIGHTS. Eine Haftung des Kunden fiir hier-
durch entstehende Kosten und sonstige Schaden besteht nach MaRgabe
der diesbeziiglichen Bestimmungen dieser AGB. Gewahrleistungsansprii-
che des Kunden bestehen nach MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen,
soweit im Rahmen dieser AGB nicht hiervon abweichende Regelungen

getroffen wurden (s. insbesondere nachfolgende Absatze und Ziff. 9.4).

4.5. Insbesondere in folgenden Fallen sind Anspriiche des Kunden wegen

Mangeln ausgeschlossen:

« Gewodhnliche Abnutzung bzw. tblicher Verschleil.

« Mangelund/oder Schaden an den Mietgegenstdnden, die durch eine
Nichtbeachtung der Installations- und Benutzungsrichtlinien oder
libermaRige Nutzung und/oder falsche Behandlung, Lagerung oder
Aufstellung entstehen oder aus sonstigen Griinden von dem Kunden zu
vertreten sind;

« Mangelund/oder Schaden an den Mietgegenstdanden aufgrund von
hoherer Gewalt und solche, die aufgrund von externen Einfliissen
entstehen, die bei Vertragsschluss nicht vorgesehen waren oder die
aufgrund einer Verwendung der Ware aulRerhalb des vertraglich ver-
einbarten Verwendungszwecks bzw. des gewohnlichen Verwendungs-
zwecks entstanden sind.

« Mangelund/oder Schaden an den Mietgegenstanden, die durch Ausfall
oder Schwankungen der Stromzufuhr, des Stromkreises oder anderer
Umgebungsbedingungen verursacht wurden.

«  Biszu 3% der Gesamtzahl der Bildpunkte eines von uns vermieteten
LED-Screens dirfen fehlerhaft oder ausgefallen sein.

5.3. Das Recht zur aufRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund
bleibt unberiihrt.

5.4. Jede Kiindigung hat schriftlich zu erfolgen.

5.5. Im Falle einer Weiternutzung von Mietgegenstanden nach Ablauf
der vereinbarten Mietzeit und/oder wenn Mietgegenstande auf Grund
eines Umstandes, den der Kunde zu vertreten hat, nicht rechtzeitig von
INNLIGHTS abgeholt werden kdnnen, besteht der Anspruch auf volle Miet-
zinszahlung im Sinne einer Nutzungsentschadigung fort. Weitergehende
Anspriiche von INNLIGHTS bleiben hiervon unberiihrt.
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6. Riickgabe, Gefahrtragung

6.1. Die vorzeitige Riickgabe von Mietgegenstanden befreit den Kunden
nicht von seinen Vertragspflichten, es sei denn, diese beruht auf einer von
INNLIGHTS zu vertretenden vorzeitigen Kiindigung.

6.2. Der Kunde ist verpflichtet, die Mietgegenstande (ggf. einschliellich

Zubehdr) fristgemaf und in ordnungsmafigem Zustand zuriickzugeben.

7. Preise/Miete und Zahlungsbedingungen

7.1. Sofernim Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, gelten unsere
jeweils zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses aktuellen Preise zzgl. jeweils
geltender gesetzlicher Umsatzsteuer. Etwaige Zélle, Gebiihren, Steuern
und sonstige offentliche Abgaben tragt der Kunde. Fiir Transport- und
sonstige Verpackungen gelten ergénzend die jeweils einschlagigen ver-
packungsrechtlichen Vorschriften.

7.2. Im Ubrigen richtet sich die Zahlung der Miete (Falligkeit, sonstige
Zahlungskonditionen, etc.) nach den zwischen den Parteien hierzu verein-
barten Bestimmungen.

AGB VERMIETUNG 10/2026

Der Kunde tragt die Kosten fiir die Beseitigung der von ihm zu vertreten-
den Schaden sowie eines von ihm verursachten, liber den vertragsgema-
Ren Gebrauch hinausgehenden Wartungsbedarfs.

6.3. Der Nachweis ordnungsgemafier Riickgabe obliegt dem Kunden,
soweit nicht INNLIGHTS die Abholung schuldet.

7.3. Die Aufrechnung mit Gegenanspriichen des Kunden oder die Zuriick-
behaltung von Zahlungen wegen solcher Anspriiche ist nur zuldssig, soweit
die Gegenanspriiche unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind. Eine
Zuriickbehaltung von Entgelten ist ausgeschlossen, soweit das Zuriickbe-
haltungsrecht nicht auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.

7.4. Bei Uberschreitung der Zahlungsfrist stehen INNLIGHTS spétestens
dreiBig (30) Tage nach Falligkeit und Zugang der Rechnung Verzugszinsen
in gesetzlicher Hhe zu, es sei denn, der Kunde hat die Uberschreitung
nicht zu vertreten. Weitergehende Anspriiche bleiben unberiihrt.

8. Selbstbelieferungsvorbehalt und Hohere Gewalt

8.1. Erhalt INNLIGHTS aus von INNLIGHTS nicht zu vertretenden Griin-
den fiir die Erbringung vertragsgegenstandlicher Lieferungen und/oder
Leistungen dafiir erforderliche Lieferungen und/oder Leistungen von Liefe-
ranten oder Dienstleistern trotz ordnungsgemafer und ausreichender Ein-
deckung und Beauftragung vor Vertragsabschluss mit dem Kunden nicht,
nicht richtig oder nicht rechtzeitig, wird INNLIGHTS den Kunden unverziig-
lich schriftlich informieren. In diesem Fall ist INNLIGHTS berechtigt, nach
ihrer Wahl die Liefer- und Leistungsfristen unter entsprechender Befreiung
des Kunden von hiervon betroffenen Gegenleistungspflichten um die ent-
sprechende Dauer zu verlangern oder bei nicht nur kurzfristiger Hinderung
von mehr als 30 Tagen ganz oder teilweise vom Vertrag zurtickzutreten,
soweit INNLIGHTS der vorstehenden Informationspflicht nachgekommen
ist und nicht das Beschaffungsrisiko oder eine Liefer- bzw. Leistungsga-
rantie ibernommen hat. Schadensersatzanspriiche des Kunden und jede

9. Haftung

9.1. INNLIGHTS haftet grundsatzlich nur fiir Vorsatz und grobe Fahrlassig-
keit von ihr und ihren gesetzlichen Vertretern und Erfiillungsgehilfen. Die
Haftung von INNLIGHTS und die ihrer gesetzlichen Vertreter und Erfiil-
lungsgehilfen fiir leichte Fahrladssigkeit ist daher ausgeschlossen, sofern es
sich nichtum

(a) die Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten, also solcher, deren
Erfiillung den Vertrag pragt und auf die der Kunde vertrauen darf,

(b) die Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit,

(c) die Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit einer Leistung, fiir
das Vorhandensein eines Leistungserfolges oder fiir ein Beschaffungs-
risiko,

(d) Verzug, soweit ein fixer Liefer- und/oder fixer Leistungszeitpunkt im
Sinne eines echten Fixgeschéfts vereinbart war,

(e) Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz oder sonstige Falle zwin-
gender gesetzlicher Haftung
handelt.

9.2. Im Falle, dass INNLIGHTS oder ihren Erfiillungsgehilfen nur leichte

Fahrlassigkeit zur Last fallt und kein Fall vorstehender Ziff. 9.1, dort (b)

bis (e), vorliegt, haftet INNLIGHTS auch bei der Verletzung wesentlicher

Vertragspflichten der Hohe nach beschrankt auf die bei Vertragsschluss

vorhersehbaren und vertragstypischen Schaden.

9.3. Eine weitergehende Haftung auf Schadensersatz als in den vor-

stehenden Ziffern vorgesehen ist - ohne Riicksicht auf die Rechtsnatur
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sonstige Haftung von INNLIGHTS sind in diesem Fall ausgeschlossen.

8.2. Ziffer 8.1 gilt entsprechend zugunsten INNLIGHTS in Fallen von héhe-
rer Gewalt von nicht unerheblicher Dauer (d. h. mit einer Dauer von ldnger
als 1 Woche). Félle héherer Gewalt sind insbesondere schwerwiegende
Beeintrachtigungen im Gesundheitssektor (z. B. Pandemie, Epidemie,
Seuche), inkl. COVID-19, Naturkatastrophen (z. B. Sturm, Hochwasser,
Erdbeben), Arbeitskdmpfe, Betriebsstorung, Streik, Unruhen, kriegerische
Auseinandersetzungen oder Akte terroristischer Gewalt, unverschuldete
Energie-, Transport-, Rohstoff- und/oder Materialengpasse, behordliche
Eingriffe, unverschuldete Betriebshinderungen - z. B. durch Feuer-, Wasser-
und Maschinenschaden - sowie alle sonstigen Behinderungen, die bei
objektiver Betrachtungsweise nicht von INNLIGHTS verschuldet herbei-
geflihrt worden sind.

des geltend gemachten Anspruchs - ausgeschlossen. Dies gilt auch fiir
Schadensersatzanspriiche aus Verschulden bei Vertragsabschluss, wegen
sonstiger Pflichtverletzungen oder wegen deliktischer Anspriiche auf
Ersatz von Sachschaden gemaf § 823 BGB.

9.4. Ausgeschlossen ist insbesondere auch eine Haftung flir Schaden, die
ausschlieflich aufgrund ungeeigneter oder unsachgemaéfer Verwendung
entstanden sind. Gleiches gilt im Falle der Nichtbeachtung der den Miet-
gegenstanden beigefiigten oder darauf angebrachten Nutzungshinweise
oder sonstigen produktbezogenen Informationen oder der Nichtbeach-
tung von Vorgaben und Anweisungen zur Installation und Verwendung
der Mietgegenstdnde. GleichermaRen ausgeschlossen ist eine Haftung fiir
Schiden, die aufgrund von Anderungen, Reparaturen oder Reparaturver-
suchen des Kunden, eines Kunden des Kunden oder von dem Kunden oder
dessen Kunden beauftragten Dritten entstanden sind. INNLIGHTS haftet
zudem nicht fiir Schaden, die darauf beruhen, dass der Kunde INNLIGHTS
gegeniiber unvollstandige und/oder falsche Angaben und Spezifikationen
zur Umgebung, zur Verwendung der Mietgegensténde etc. gemacht hat.
Ferner haftet INNLIGHTS nicht flir Schaden, die aus Anweisungen und
Spezifikationen des Kunden resultieren.

9.5. Soweit dem Kunden nach MaRgabe dieser Ziffer 9. Schadensersatz-
anspriiche zustehen, verjahren diese in einem Jahr ab Entstehung des
Anspruchs. Ziffer 9.1 (a) bis (e) gilt entsprechend. § 548 Abs. 2 BGB bleibt
hiervon unberiihrt.
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10. Stornierung / Gebiihren

10.1. Im Falle einer vorzeitigen Stornierung des Vertrages durch den

Kunden hat dieser INNLIGHTS Stornogebiihren nach MaRgabe nachfolgen-

der Staffel zu erstatten (nachstehend: Stornogebiihren), es sei denn, die

Stornierung ist durch INNLIGHTS zu vertreten:

+ Mindestens 60 Kalendertage vor Mietbeginn: 50 % der vereinbarten
(Netto-)Gesamtmiete.

+ 30 bis 59 Kalendertage vor Mietbeginn: 80 % der vereinbarten (Netto-)

11. Schlussbestimmungen

11.1. Erfiillungsort fiir alle Verpflichtungen von INNLIGHTS und des Kun-
den ist der Sitz von INNLIGHTS, soweit nichts anderes bestimmt ist oder
sich aus der Natur der Verpflichtung ein anderer Erflillungsort ergibt.
11.2. Fiir alle Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und INNLIGHTS
gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

11.3. Als ausschlieRlicher Gerichtsstand wird der Sitz von INNLIGHTS
vereinbart. INNLIGHTS ist dariiber hinaus berechtigt, Anspriiche an dem
allgemeinen Gerichtsstand des Kunden geltend zu machen.

AGB VERMIETUNG 10/2026

Gesamtmiete.
+  Weniger als 30 Kalendertage vor Mietbeginn: 100 % der vereinbarten
(Netto-)Gesamtmiete.
10.2. Die Geltendmachung weitergehender Schaden unter der Anrech-
nung von Stornogebiihren bleibt vorbehalten.
10.3. Dem Kunden bleibt der Nachweis, dass INNLIGHTS ein geringerer
oder kein Schaden entstanden ist, unbenommen.

11.4. Alle Vereinbarungen, Nebenabreden, Zusicherungen und Vertragsan-
derungen, einschlieRlich Anderungen dieser AGB, bediirfen der Schrift-
form. Dies gilt auch fiir die Abbedingung der Schriftformabrede selbst.
Soweit in diesen AGB und den Zusatzbedingungen (s. u., B.) Schriftform
vorgeschrieben ist, wird sie auch gewahrt durch Ubermittlungen per E-Mail
sowie durch digitale/elektronische Unterschriften und Signaturen (z. B.
DocuSign). Der Vorrang einer Individualvereinbarung (§ 305b BGB) bleibt
unberiihrt.

Stand dieser AGB: 10/2026

Zusatzbedingungen fiir Montage, Installation, Service, etc.

1. Anwendungsbereich

1.1. Diese Zusatzbedingungen flir Montage, Installation, Service, etc.
(nachfolgend ,,Zusatzbedingungen“ genannt) gelten ergdnzend zu den
vorstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen Vermietung (Abschnitt
A.), wenn nach MaRRgabe unseres Angebots oder unserer Auftragsbesta-
tigung auch die Erbringung von im Zusammenhang mit der Vermietung
stehenden Leistungen wie Montage, Installation, Service, etc. (nachfolgend
insgesamt ,,Zusatzleistungen“ genannt) geschuldet ist.

2. Leistungsumfang/ Leistungszeiten

Allgemeines

2.1. Der Umfang und die Vergiitung der von uns zu erbringenden Zu-
satzleistungen ergeben sich abschliefend aus unserem Angebot/unserer
Auftragsbestatigung.

2.2. Soweit nicht anders vereinbart, sind wir zur Durchfiihrung der je-
weils beauftragten Zusatzleistungen nur wahrend der iiblichen Geschéfts-
zeiten (Mo-Fr. aufRer an bundeseinheitlichen Feiertagen sowie am 24.12.
und 31.12., 8-16 Uhr) verpflichtet. Sofern Abweichungen von den reguléren
Zeiten der eingesetzten Mitarbeiter notwendig werden sollten, ist der
Kunde verpflichtet, uns tiber die konkreten Anforderungen umgehend zu
informieren. Wir werden in diesem Fall versuchen, eine Losung zu finden,
bei welcher die eingesetzten Mitarbeiter auch aufRerhalb ihrer reguléren
Arbeitszeit die Leistungen erbringen, soweit dies rechtlich zulassig ist. In
diesem Fall sind wir berechtigt, angemessene Zuschlage fiir Mehr-, Nacht-,
Wochenend- und Feiertagsarbeit je angefangener Stunde je Mitarbeiter zu
verlangen. Von einer Angemessenheit ist insbesondere dann auszugehen,
wenn sich die entsprechenden Zuschlage aus tarifvertraglichen oder ande-
ren anwendbaren betrieblichen Regelungen ergeben, was wir, sofern ein
Riickgriff auf tarifvertragliche oder anderweitig betrieblich geregelte Satze
erfolgt, dem Kunden auf Anfrage in geeigneter Form nachzuweisen haben.
2.3. Wirwerden die Zusatzleistungen nach besten Kraften mit qualifizier-
tem Personal sorgfaltig ausfiihren. Soweit nicht ausdriicklich etwas ande-
res vereinbart worden ist, sind wir berechtigt, Unterauftrage an Dritte zu
vergeben, um die vertraglich vereinbarten Zusatzleistungen zu erbringen.
Wir behalten uns ausdriicklich das Recht vor, die zur Erbringung von Zu-
satzleistungen eingesetzten Mitarbeiter jederzeit durch andere geeignete
Mitarbeiter auszutauschen.

2.4. Sofern sich vertraglich vereinbarte Zusatzleistungen aufgrund von
Umstanden verzogern, die wir nicht zu vertreten haben, tragt der Kunde
die Kosten fiir Wartezeiten und zusétzlichen Reiseaufwand der von uns zur
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1.2. Sofern nichtin diesen Zusatzbedingungen Abweichendes geregelt
ist, gelten die vorstehenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen Vermie-
tung (Abschnitt A.) auch fiir Zusatzleistungen. Im Fall von Widerspriichen
zwischen den Allgemeinen Geschéftsbedingungen Vermietung und diesen
Zusatzbedingungen gehen - im Anwendungsbereich dieser Zusatzbedin-
gungen gemalR Ziff. 1.1 der Zusatzbedingungen - diese Zusatzbedingungen
vor.

Erbringung der vertraglich vereinbarten Zusatzleistungen eingesetzten
Mitarbeiter. Ziffern 2.7 ff. dieser Zusatzbedingungen bleiben hiervon un-
beriihrt.

Tagessatze, Bauverzogerungen und Mehrstunden

2.5. Soweit unsere Zusatzleistungen nach Tagessatzen angeboten und
abgerechnet werden, ist der Tagessatz ein Pauschalpreis je Einsatztag und
je eingesetztem Mitarbeiter. Er wird unabhangig vom Umfang der an dem
jeweiligen Einsatztag tatsachlich angefallenen Arbeitszeit geschuldet. Die
dem Tagessatz zugrunde liegende Arbeitszeit sowie der Tagessatz selbst
ergeben sich aus unserem Angebot bzw. unserer Auftragsbestatigung.
2.6. Als Arbeitszeit im Sinne dieser Ziffern gilt die Zeit vom Eintreffen am
Ort der Leistungserbringung bis zu dessen Verlassen abziiglich der gesetz-
lichen Ruhepausen; Riist-, Einweisungs-, Sicherheits-, Abnahme- und
Dokumentationszeiten sowie nicht von uns zu vertretende Wartezeiten vor
Ort zéhlen hierzu. An- und Abreise werden hiervon nicht erfasst; hierfiir
gelten Ziff. 6.1 lit. b) dieser Zusatzbedingungen sowie die Sonderregelung
in Ziff. 2.12 dieser Zusatzbedingungen.

2.7. Verzdgert sich der Bauablauf am Ort der Leistungserbringung

aus Umstdnden, die wir nicht zu vertreten haben - insbesondere durch
Arbeiten, Verzégerungen oder nicht rechtzeitige Vorleistungen anderer
Gewerke, des Veranstalters, des Kunden, der Kunden des Kunden (End-
kunden) oder sonstiger Dritter, durch nicht rechtzeitige Bereitstellung von
Zugangen, Flachen, Unterkonstruktionen, Traversen, Hebezeugen, Strom
oder erforderlichen Freigaben oder durch nachtraglich gednderte Ablauf-
und Zeitplanungen - und wird hierdurch an einem Einsatztag je Mitarbei-
ter Arbeitszeit iiber den dem Tagessatz zugrunde liegenden Umfang hinaus
erforderlich, sind wir berechtigt, die dariiber hinausgehende Arbeitszeit
als Mehrstunden zusatzlich zu berechnen. Der Preis je Mehrstunde ergibt
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sich aus dem fiir den jeweiligen Mitarbeiter vereinbarten Tagessatz, geteilt
durch die dem Tagessatz zugrunde liegende Stundenzahl. Die Abrechnung
erfolgt je angefangene 30 Minuten. Zuschlage nach Ziff. 2.2 dieser Zusatz-
bedingungen bleiben unberiihrt und treten hinzu, soweit die Leistungen
auflerhalb der dort genannten Zeiten erbracht werden.

2.8. Wirzeigen dem vom Kunden benannten Ansprechpartner Verzége-
rungen im Sinne von Ziff. 2.7 dieser Zusatzbedingungen sowie die daraus
voraussichtlich resultierenden Mehrstunden unverziiglich nach Erkennbar-
keit in Textform (z. B. per E-Mail oder Messenger-Nachricht) oder, soweit
ein solches vor Ort gefiihrt wird, iber das projektbezogene Berichtswesen
(z. B. Bautagebuch, Tagesbericht) an. Ist der benannte Ansprechpartner
nicht erreichbar, genligt die Anzeige gegeniiber der Bau-, Produktions-
oder Projektleitung vor Ort. Eine unterbliebene oder verspatete Anzeige
lasst unseren Anspruch auf Vergiitung der Mehrstunden unberiihrt; in
diesem Fall haben wir Anfall und Ursache der Mehrstunden auf andere
geeignete Weise nachzuweisen.

2.9. Die Abrechnung der Mehrstunden erfolgt nach Abschluss des Pro-
jekts. Wir stellen dem Kunden hierzu eine nachvollziehbare Aufstellung zur
Verfligung, aus der sich je Einsatztag und je eingesetztem Mitarbeiter die
geleistete Arbeitszeit, die angesetzten Mehrstunden und deren Ursache
ergeben. Der Kunde kann nach Zugang einer Anzeige gemaf} vorstehender
Ziff. 2.8 verlangen, dass die Arbeiten ohne Anfall von Mehrstunden ein-
gestellt und an einem folgenden Einsatztag fortgesetzt werden; die hieraus
resultierenden Folgen (insbesondere zusatzliche Einsatztage, Terminver-
schiebungen, Wartezeiten, Ubernachtungs- und Reisekosten) trigt der
Kunde, soweit wir die Verzogerung nicht zu vertreten haben.

2.10. Zeiten, in denen an einzelnen Einsatztagen der Auf- oder Abbau-
periode nicht oder nicht durchgéngig gearbeitet wird - etwa, weil einzelne
oder alle Bauabschnitte unseres Gewerks vorzeitig fertiggestellt sind,

weil auf Vorleistungen Dritter gewartet wird oder weil der Bauablauf ein
durchgéngiges Arbeiten nicht zuldsst -, mindern den fiir den jeweiligen
Einsatztag geschuldeten Tagessatz nicht. Sie begriinden kein Zeitguthaben
des Kunden und werden weder auf zuvor noch auf nachfolgend angefalle-
ne Mehrstunden nach Ziff. 2.7 dieser Zusatzbedingungen angerechnet oder
mit diesen verrechnet. Unberiihrt bleiben Anspriiche des Kunden wegen
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von uns zu vertretender Verzégerungen sowie einvernehmlich gestrichene
Einsatztage.

Unterkunft und Reisezeiten

2.11. Erfordern die Leistungen eine auswartige Ubernachtung des von uns
eingesetzten Personals, stellt der Kunde, soweit nicht anders vereinbart,
die Unterkunft. Geeignet ist eine Unterkunft auf europdischem 3-Ster-
ne-Niveau, von der aus die Fahrzeit zum Ort der Leistungserbringung 20
Minuten je Wegstrecke nicht tGiberschreitet. Stellt der Kunde die Unterkunft
nicht, nicht rechtzeitig oder nicht in dem vorgenannten Umfang zur Ver-
figung, sind wir - nach vorheriger Anzeige gegeniiber dem Ansprechpart-
ner, soweit zeitlich moglich - berechtigt, die Unterkunft selbst zu buchen;
die hierdurch entstehenden Kosten tragt der Kunde und erstattet sie uns
gegen Nachweis.

2.12. Steht eine geeignete Unterkunft im Sinne von vorstehender Ziff. 2.11
im Umkreis des Ortes der Leistungserbringung nicht oder nur zu unange-
messenen Kosten zur Verfligung - etwa weil die Beherbergungskapazita-
ten am Veranstaltungsort veranstaltungsbedingt ausgebucht sind oder die
dortigen Ubernachtungspreise veranstaltungsbedingt deutlich iiber dem
ortsliblichen Niveau liegen - und entstehen hierdurch erhéhte Fahrzeiten
zwischen Unterkunft und Ort der Leistungserbringung, sind wir berechtigt,
die 20 Minuten je Wegstrecke und Tag libersteigenden Fahrzeiten ganz
oder teilweise als Arbeitszeit im Sinne von Ziff. 2.6 dieser Zusatzbedin-
gungen zu werten. Entsprechendes gilt fiir erhohte Fahrzeiten bei der
erstmaligen Anreise und der abschlieRenden Abreise, soweit diese auf der
fehlenden Verfiigbarkeit einer geeigneten Unterkunft beruhen. Ziff. 2.7
Séatze 2 bis 4 sowie die Ziff. 2.8 und 2.9 dieser Zusatzbedingungen gelten
entsprechend. Anspriiche auf Erstattung von Reise- und Ubernachtungs-
kosten nach Ziff. 6.1 lit. b) dieser Zusatzbedingungen bleiben unberiihrt;
dieselbe Zeit wird nicht zugleich als Reisezeit und als Arbeitszeit vergiitet.
Die Einhaltung der gesetzlichen Hochstarbeits- und Mindestruhezeiten
bleibt unberiihrt; flihren erhdhte Fahrzeiten dazu, dass geplante Leistungs-
zeiten nicht eingehalten werden kdnnen, verschieben sich diese entspre-
chend, ohne dass hieraus Anspriiche des Kunden entstehen, soweit wir die
Ursache nicht zu vertreten haben.

3. Arbeitssicherheit bei vor Ort zu erbringenden Zusatzleistungen
(insbesondere Montage, Installation und Wartungsleistungen)

3.1. BeiAusfilihrung unserer Zusatzleistungen werden wir die am Ort
der Erbringung der Zusatzleistungen geltenden gesetzlichen Vorschriften
beachten und einhalten. Sollten sich die gesetzlichen Vorschriften zwi-
schen Vertragsschluss und Ausfiihrung der Zusatzleistungen andern, hat
der Kunde uns nach Méglichkeit darauf hinzuweisen. Sofern gesetzliche
Anderungen Auswirkungen auf den Aufwand oder die Terminierung der
Zusatzleistungen haben, sind wir berechtigt, etwaige Mehraufwendungen
in Rechnung zu stellen sowie eine den gesetzlichen Anderungen angemes-
sene Verschiebung der Termine vorzunehmen.

3.2. Der Kunde ist dazu verpflichtet, uns liber sonstige Sicherheitsvor-
schriften mit ausreichendem Vorlauf vor Beginn der Zusatzleistungen
schriftlich zu informieren. Sofern erforderlich, wird der Kunde unser
Personal, welches die Zusatzleistungen erbringt, vor Beginn der Arbeiten
vor Ort unterrichten und einweisen und etwaig benétigte Informationen,
Unterlagen und Arbeitsmaterialien zur Verfligung stellen.

4. Werkzeuge und Hilfsmaterial

4.1. Sofern nicht etwas Abweichendes schriftlich vereinbart ist, werden
wir unser Personal mit allen fiir die Erbringung der Zusatzleistungen er-
forderlichen Werkzeugen und Hilfsmaterialien ausstatten.

4.2. Der Kunde ist dazu verpflichtet, unserem Personal Raumlichkeiten
fir eine trockene, sichere und fachgerechte Aufbewahrung der Werkzeuge
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3.3. Sofern der Kunde eigene VerstoRe oder VerstoRe unseres Personals,
welches die Zusatzleistungen erbringt, gegen Sicherheitsvorschriften fest-
stellt, hat der Kunde uns hieriiber unverziiglich schriftlich zu informieren.
3.4. Sofern wir feststellen, dass Sicherheitsvorschriften am Ort der Er-
bringung der Zusatzleistungen nicht erfiillt bzw. eingehalten werden, sind
wir nach Setzung einer angemessenen Nachfrist bzw. bei Gefahr im Verzug
auch ohne Fristsetzung berechtigt, die Erbringung der Zusatzleistungen
bis zur Behebung der Verstée und Einhaltung der Sicherheitsvorschriften
auf Kosten des Kunden einzustellen oder zu unterbrechen. Wir sind zudem
nach vorheriger schriftlicher Ankiindigung berechtigt, unser Personal vom
Ort der Erbringung der Zusatzleistungen abzuziehen oder nicht dorthin zu
entsenden. Sofern eine Gefahr fiir Leib oder Leben besteht oder der Kunde
wiederholt einzuhaltende Sicherheitsvorschriften verletzt, sind wir zudem
berechtigt, den Vertrag mit dem Kunden fristlos zu kiindigen.

und Hilfsmittel wéhrend der Dauer der Zusatzleistungen kostenfrei zur
Verfligung zu stellen. Kommt es - ohne unser Verschulden - zu Beschéadi-
gungen an den Werkzeugen und Hilfsmitteln, die durch den Kunden oder
seine Mitarbeiter verursacht worden sind, ist der Kunde zur Erstattung
dahingehender Schdden verpflichtet.

6/7



Innlights

5. Sonstige Mitwirkungspflichten des Kunden

5.1. Der Kunde wird uns, soweit erforderlich, bei der Erbringung unserer
Zusatzleistungen unterstiitzen, insbesondere in seiner Betriebssphare
alle zur ordnungsgemaRen Vertragsabwicklung erforderlichen Voraus-
setzungen schaffen und dazu beitragen, dass wir die Zusatzleistungen
jeweils rechtzeitig beginnen und ohne Behinderung und Unterbrechung
durchfiihren kdnnen.

5.2. Insbesondere wird der Kunde uns - soweit fiir die Erbringung der
Zusatzleistungen erforderlich - unentgeltlich und rechtzeitig zur Verfiigung
stellen: uneingeschrankten Zugang zu dem Ort der Leistungserbringung,
aktuelle Pléne, Betriebsdaten, Sicherheitshinweise, funktionsfahige
Ubertragungs- und Kommunikationsgeréte sowie sonstige erforderliche
Informationen und Unterlagen in Bezug auf die Leistung; von uns nicht
bereitgestellte und fiir die Leistungserbringung erforderliche Hilfsgeréte;
Strom, Wasser, sanitdre Einrichtungen, Parkmdglichkeiten; Schutz und
Reinigung des Ortes der Erbringung der Zusatzleistungen vor schad-
lichen Einfliissen jeglicher Art. Bei speicherprogrammierten Anlagen ist
der Kunde insbesondere verpflichtet, rechtzeitig vor Leistungsbeginn die
Anwenderdaten verbindlich mitzuteilen. Werden die Lieferungen/Leistun-
gen auch im Betrieb des Kunden erbracht, so stellt dieser uns geeignete
Arbeitsplatze und nach Abstimmung Arbeitsmittel zur Nutzung im Rahmen
der Vertragsdurchfiihrung zur Verfiigung.

5.3. Soweit fiir die Leistungserbringung relevant, hat uns der Kunde

6. Abschluss der Leistungen und Vergiitung

6.1. Unsere Zusatzleistungen werden entweder zu einem Pauschalpreis
oder nach tatsachlichem Aufwand (Zeit, Material, etc.) angeboten und
abgerechnet. MaRgeblich ist die getroffene vertragliche Vereinbarung. Fiir
beide Varianten gelten folgende Bestimmungen:

(a) Flir Rechnungen und Zahlungen gelten die vertraglich vereinbarten
Regelungen. Die von uns mitgeteilten Preise verstehen sich netto, also
ohne die gesetzliche Umsatzsteuer, die zum Zeitpunkt der Rechnungs-
erstellung gilt.

(b) Soweit nicht anders vereinbart, hat der Kunde alle sonstigen Kosten
(beispielsweise Reisekosten oder Transportkosten flir benétigte Werk-
zeuge, etc.) zu tragen, sofern diese notwendigerweise angefallen sind.

(c) Sofern der Kunde die Erbringung von Leistungen verlangt, die nicht
Teil der vertraglichen Vereinbarung mit uns sind, sind wir berechtigt,
jedoch nicht verpflichtet, diese durchzufiihren, und werden diese
entsprechend dem tatsachlichen Aufwand fiir Personal und Material
gegeniiber dem Kunden anhand unserer aktuellen Preisliste abrech-
nen.

6.2. Sofern wir dem Kunden die Fertigstellung der Leistungen mitteilen

oder der Kunde uns die Leistung vor Ort quittiert, gelten die Leistungen
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rechtzeitig vorab die nétigen Angaben iiber die Lage verdeckt gefiihrter
Strom-, Gas-, Wasserleitungen oder dhnlicher Anlagen sowie die erforder-
lichen statischen Angaben unaufgefordert zur Verfligung zu stellen.

5.4. Der Kunde ist dazu verpflichtet, uns auf besondere gesetzliche und/
oder behordliche Anforderungen fiir die Erbringung der Zusatzleistungen
hinzuweisen und fiir die Einholung behérdlicher Genehmigungen und
anderer Erlaubnisse, die fiir die Leistungsausfiihrung benétigt und nicht
ausdriicklich von uns geschuldet sind, Sorge zu tragen.

5.5. Der Kunde hat die am Ort der Erbringung der Zusatzleistungen
geltenden gesetzlichen, behdrdlichen und berufsgenossenschaftlichen
Vorschriften und Vorgaben einzuhalten und alle erforderlichen Mafinah-
men zur Verhiitung von Unfallen und zum Schutz unseres Personals sowie
unserer Werkzeuge und Hilfsmaterialien zu treffen.

5.6. Die vom Kunden nach Maligabe der vorstehenden Absétze zu er-
bringenden Mitwirkungsleistungen stellen echte Verpflichtungen und nicht
lediglich blofRe Obliegenheiten dar. Sofern und soweit der Kunde die von
ihm geschuldeten Leistungen nicht, nicht rechtzeitig oder nicht wie verein-
bart erbringt und dies Auswirkungen auf unsere Zusatzleistungen hat, ruht
unsere Verpflichtung zur Erbringung der betroffenen Zusatzleistungen. Die
entsprechenden Leistungsfristen verschieben sich um einen angemesse-
nen Zeitraum. Uns hierdurch entstehende Mehraufwénde sind unbescha-
det weiterer Rechte vom Kunden zu tragen.

spatestens damit als erbracht und durchgefiihrt. Eine solche Mitteilung
liegt auch in der Ubermittlung eines etwaig vereinbarten Leistungsergeb-
nisses, Berichts, etc. Anderenfalls gelten die Leistungen als erbracht, wenn
diese nach der Verkehrssitte unter Berlicksichtigung des konkret verein-
barten Leistungsinhalts und -umfangs als abgeschlossen anzusehen sind.
6.3. Die Félligkeit der Vergiitung tritt, sofern nicht abweichend verein-
bart oder eine Abnahme geschuldet ist, spatestens mit Fertigstellung nach
Malgabe von Ziff. 6.2 dieser Zusatzbedingungen und Rechnungsstellung
ein.

6.4. Verbrauchsmaterialien, Ersatz- und VerschleiRteile sind - sofern
nicht im Angebot oder unserer Auftragsbestatigung abweichend vereinbart
-von der vereinbarten Vergiitung nicht erfasst.

6.5. Zusatzleistungen, die wir ohne Auftrag oder unter eigenmaéchtiger
Abweichung vom Auftrag ausfiihren, werden vergiitet, wenn der Kunde sol-
che Zusatzleistungen nachtréglich anerkennt oder sofern diese fiir die Er-
fiillung des Auftrags notwendig waren und dem mutmaRlichen Willen des
Kunden entsprachen. Die gesetzlichen Regelungen zur Geschéftsfiihrung
ohne Auftrag und zur ungerechtfertigten Bereicherung bleiben unberiihrt.

Stand dieser Zusatzbedingungen: 10/2026
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